OBCHODNi PODMINKY
cestovni agentury AGRO TOUR Praha, s. r. o.

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni agenturou ,AGRO TOUR Praha, s. r. 0. (dale jen CA) a zakaznikem
vznika na zakladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané Smiouvy
o zprostfedkovani zajezdu/pracovni cesty (dale jen ,smlouva“) potvrzené CA a Uhrady zélohy na
ucet CA.

Pfedanim vyplnéné a podepsané smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto Obchodni podminky CA
uznava a souhlasi s nimi. Nedilnou soucasti jsou i VSeobecné smluvni podminky pfislusné cestovni
kancelare (dale jen CK), ktera zajezd/pracovni cestu zajistuje a s kterou CA na pfipravé i realizaci
spolupracuje.

CA zprostfedkovava v souladu se zakonem ¢&. 159/1999 Sb. a Ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012
zajisténi a prodej zajezdu/pracovni cesty a jinych sluzeb cestovniho ruchu u pfislu$né cestovni
kancelare. U zajezdu/pracovni cesty i jinych sluzeb je vzdy uvedeno jméno pfislusné zajistujici CK.

Potvrzenim smlouvy se CA zavazuje zakaznikovi zprostfedkovat sluzby u prislusné zajistujici CK
v dohodnutém rozsahu a kvalité.

2. Platebni podminky

Platebni podminky se fidi VSeobecnymi smluvnimi podminky pfislusné CK, ktera zajezd zajistuje
a s kterou CA na pfipravé i realizaci spolupracuje. CA je opravnéna po obdrZzeni zavazné objednavky
pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50 % ze souhrnné ceny (veetné fakultativnich sluzeb), doplatek
souhrnné ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozd&ji 35 dnli pfed pInénim smlouvy. V pfipadé vzniku
smluvniho vztahu v dobé& krat8i nez 35 dnu pfed plnénim smlouvy je zakaznik povinen uhradit 100 %
souhrnné ceny.

Platba se provadi bankovnim pfevodem, nebo postovni poukazkou. V piipadé platby fakturou nebo
postovni sloZzenkou se stanovuje minimalni termin splatnosti (termin splatnosti se rozumi den, kdy bude
Castka pfipsana na Ucet cestovni agentury) 7 dni. Za Fadnou a v€asnou Uhradu zalohy a doplatku
odpovida CA vzdy zakaznik.

3. Cena

Cenou za sluzby (za pInéni smlouvy) se rozumi souhrnna cena uvedena ve smlouveé.
CA je opravnéna na zadost pfislusné zajistujici CK do 21. dne pred pinénim smlouvy
jednostrannym ukonem zvysit jeji souhrnnou cenu v pfipadg, Ze dojde ke zvy$eni:
a) ceny za dopravu v€. cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napr. letistni, pfistavni &i jiné poplatky, které jsou zahrnuty v cené
sluzeb, nebo
c) smeénneho kurzu Ceské koruny pouziteho pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o vice nez 10 %.
Pisemné oznameni o zvySeni souhrnné ceny zasle CA zakaznikovi nejpozdéji 21 dnli pred
plnénim smlouvy.
Je-li CA na Zadost prislusné zajistujici CK nucena zvysit souhrnnou cenu za plnéni smlouvy za
jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smiouvy..

4. Prava a povinnosti zakaznika

Zakladni prava zakaznika

a) pravo na fadné poskytnuti objednanych sluzeb,

b) pravo na obdrzeni informaci o aktualnich pasovych a vizovych povinnostech,

c) pravo na dodate¢né informace, nejpozdégji 7 dni pfed zahajenim zajezdu/pracovni cesty. Pravo byt
seznamen s pfipadnymi zménami rozsahu objednanych sluzeb a souhrnné ceny.

d) pravo zrusit svoje Cerpani sluzeb kdykoliv pfed plnénim smlouvy, a to odstoupenim za podminek,
ktere jsou v souladu s uvedenymi ve VSeobecnych smluvnich podminkach pfislusné zajistujici CK.

e) pravo pisemné oznamit CA, Ze pInéni vyplyvajici ze smlouvy bude misto ného €erpat jina osoba.
Souc¢asneé s oznamenim je povinen CA dorucit prohlaseni nového zékaznika, ze souhlasi se
smlouvou a spliuje vdechny podminky tak, aby mohla byt smlouva v jeho prospéch pinéna.
Oznameni musi byt doru¢eno CA v terminu nejpozdéji 7 dni pfed plnénim smlouvy; plivodni a novy
zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni souhrnné ceny a nakladi, které CK i CA
vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika,
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f) pravo na reklamaci vad v souladu s uvedenymi ve V8eobecnych smiuvnich podminkéch ptislugné
zajistujici CK.

g) pravo obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi pfislusné zajistujici CK pro pfipad jejiho
upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti,
jsou-li predem sestavené kombinace sluzeb zajezdem podle zédkona (zakon &. 111/2018 Sb.

o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu),
h) prava a povinnosti pfi letecké prepravé se fidi mezinarodnimi smlouvami,
i) pravo na informovanost o identité skute¢ného leteckého prepravce.

Zakladni povinnosti zakaznika

a) poskytnout CA a tim i pfislusné zajistujici CK soucinnost, ktera je potrfebna k fadnému zabezpeceni
a poskytnuti sluZzeb, zejména uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulati a predlozeni
potfebnych dokladl (fotografie, pas, formulafe Zadosti o viza, souhlas zakonného zastupce pfi
Ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.),

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v prabéhu pinéni smiouvy,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZzaduje,

¢) nahlasit u€ast cizich statnich prislusnikd,

d) zaplatit cenu za pInéni smlouvy v souladu s ¢l. 3 téchto podminek a prokazat to dokladem
o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik souhrnnou cenu za pinéni smlouvy ve stanoveném terminu, maji
CA a CK pravo od smlouvy odstoupit a u¢tovat odpovidajici stornopoplatek,

e) bez zbytetneho odkladu sdeélovat CA své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
sjednanych sluzeb,

f) prevzit od CA doklady potfebné pro Eerpani sluzeb,

g) dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu se vSemi doklady pozadovanymi podle cestovnich
pokynt,

h) pfi cestach do zahraniCi mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi
(cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci prikaz atp., pokud jsou
vyZadovany); cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi
zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si obstarat,

i) ridit se pokyny privodce nebo jiné, prislusnou zajistujici CK, uréené osoby a dodrZzovat stanoveny
program, dodrzovat pfedpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruseni
pravnich pfedpisl nebo zavazného narusovani programu ¢i pribéhu sluzeb je CA na zadost
pfislugné zajistujici CK opravnéna zakaznika z ucasti na dalSich sluzbach vykazat, pricemz tento
ztraci narok na dalSi sluzby stejné tak jako narok na Uhradu nevyuzitych sluzeb,

j) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni odbératele sluzeb,

k) uhradit eventuéini Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni,
kde Cerpal sluzby zajisténe dle smlouvy.

5. Zmény dohodnutych sluzeb (,,Pfed pinénim smlouvy“ a ,,V prubéhu pinéni smlouvy*)
a jejich pravni dusledky, ruseni sluzeb aj. jsou v souladu s V§eobecnymi
smluvnimi podminkami pfislusné zajistujici CK a jsou ze strany CA
zakaznikovi pfedany (viz 1. Vznik smluvniho vztahu).

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a stornopoplatky se Fidi storno
podminkami prislusné zajist'ujici CK

CA sama zadné storno poplatky neuctuje. Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy k realizaci
zajezdu/pracovni cesty nedojde z dlvodu, Ze zakaznik nezaplati zajezd/pracovni cestu v souladu

s uzavienou 'smlouvou o zajezdu/pracovni cesté nebo objednany zajezd/pracovni cestu uhradi, ale

nezasle CA pfislusnou smlouvu o zajezdu/pracovni cesté. V téchto pripadech hradi zakaznik CA storno
poplatek ve vysi 100% ceny zajezdu/pracovni cesty.

7. Reklamace

Zakaznik ma pravo reklamovat sluzby, které mu nebyly poskytnuty v plném rozsahu ¢i kvalité.
Reklamace vSak musi byt oznamena na misté pobytu bez zbyte¢ného odkladu privodci/delegatovi
nebo zastupci pfislusné zajistujici CK. Neni-li mozné reklamaci vyridit na misté, je nutné poridit zapis
s uvedenim predmétu reklamace s datem ohlaseni, s podpisem privodce/delegata nebo zastupce
pfislusné zajistujici CK. Zapis o reklamaci je nutné dorucit do CA bez zbyte¢ného odkladu. Reklamaci
zajezdu/pracovni cesty pfeposle CA obratem pfislusné zajistujici CK k dalsimu vyfizeni. CA neni
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opravnéna fesit reklamace vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu/pracovni cesté, pouze odpovida za jejich
predani pfisludné zajistujici CK.
8. Pojisteni, doklad o pojisteni
Povinné smluvni pojisténi pfislusné zajist'ujici CK

Prislusna zajistujici CK je pojisténa ve smyslu Zakona ¢. 159/1999 Sb. (novela ¢. 111/2018 Sb.)
a Obcanského zakoniku ¢. 89/2012.

Cestovni pojisténi zakaznika

V pfipade, ze si klient u CA a tim i pfislusne zajistujici CK objedna a uhradi komplexni cestovni
pojisténi, bude v cené zajezdu/pracovni cesty zahrnuto komplexni cestovni pojisténi zakaznika.
Ramcova pojistna smlouva na toto pojisténi je uzaviena s pfislusnou pojistovnou a novy zakaznik je
doplnén do seznamu pojisténych soucasné s uzavienim cestovni smlouvy. Pfi pojistnych udalostech
poskytuje pfislusna zajistujici CK, prostfednictvim CA, potfebné informace, avsak zakaznik si vyfizuje
pojistnou udalost s pojistovnou samostatné. CA da zakaznikovi kartiCku s kontaktnim ¢islem na
asisten¢ni sluzbu, se kterou zakaznik v pfipadné pojistné udalosti musi okamzité komunikovat a fidit se
pokyny asisten¢ni sluzby (na ucet volaného). PFi nedodrzeni tohoto postupu nekryje pojistovna jakékoli
vzniklé naklady.

9. Pofizovani obrazovych, zvukovych a zvukové obrazovych zaznamii
zakaznika je v souladu s VSeobecnymi smluvnimi podminkami pfrislusné
zajist'ujici CK

10. Odpovédnost CA a prislusné zajistujici CK za radné poskytnuti sluzeb,
pomoc v nesnazich

Prislusna zajistujici CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu
a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize pofadatel za svou pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu
skute¢né vynalozenych nakladu.

11. Zavérecéna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky cestovni agentury (CA) AGRO TOUR Praha, s.r.o. vstupuji v platnost
dne 01. 08. 2020 a vztahuji se obecné na vSechny zajezdy/pracovni cesty a sluzby cestovniho ruchu
zprostfedkované CA a poskytované pfislusnou zajistujici CK. Eventudlni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a uzaviené smlouvy. V ostatnim plati ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Cestovni agentura (CA) AGRO TOUR Praha, s.r.0., jako spravce osobnich udajd prohladuje, ze
chrani osobni udaje svych zakaznikl, které v souvislosti se svou &innosti ziskava a zaruéuje jejich
plnou ochranu v ramci téchto ,Obchodnich podminek cestovni agentury AGRO TOUR Praha, s.r.0.“ a
pravnich predpis(. '

=B



