VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY cestovni kancelafe AGRO TOUR Praha, s.r.0.

1 Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi ,AGRO TOUR Praha, s.r.o.“ (dale
jen CK) a zaékaznikem vznikd na zékladé zékaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zéstupcem) podepsané Zavazné objednavky sluZeb cestovniho ruchu nebo
Cestovni smlouvy (dale jen ,smlouva®) potvrzené CK (pfipadné jejim
zplnomocnénym prodejcem) a thrady zélohy na tcet CK.

Predanim vypinéné a podepsané smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze tyto
V8eobecné smluvni podminky CK uzndva a souhlasi s nimi.

Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité.

2. Platebni podminky

CK mé& prdvo na zaplaceni souhrnné ceny sluzeb pied jejich
poskytnutim. CK je opravnéna po obdrzeni zdvazné objedndvky poZadovat
zélohu ve vysi minimélné 50 % ze souhmné ceny (véetné fakultativnich sluZeb),
doplatek souhmné ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 31 dnd pred
plnénim smlouvy. V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 31 dnli
pred pinénim smlouvy je zakaznik povinen uhradit 100 % souhmné ceny.

Platba se provadi v hotovosti, bankovnim pfevodem, nebo postovni
poukazkou. V pripadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny za pinéni smlouvy nebo
doplatku zékaznikem, je CK oprdvnéna sluzby neposkytnout a od smlouvy
odstoupit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim smlouvy (stornopoplatky) hradi
zékaznik.

3. Cena

Cenou za sluzby /za pinéni smlouvy/ se rozumi souhmnd cena uvedend
ve smlouvé. Piipadné slevy, vyhlaSené CK po datu podpisu smlouvy nezakladajf
prévo zékaznika na zlevnénou cenu.

CK je opravnéna do 21.dne pfed plnénim smlouvy jednostrannym
Uikonem zvysit jeji souhrnnou cenu v pfipadé, Ze dojde ke zvy3eni:

a) ceny za dopravu V€. cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené sluzeb, nebo
c) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb

v priiméru o vice nez 5 %.

Pisemné oznameni o zvySeni souhmné ceny zaSle CK zékaznikovi
nejpozdgji 21 dnd pred pinénim smlouvy.

Je-li CK nucena zvysit souhrnnou cenu za plnéni smlouvy za jinych nez
vySe uvedenych podminek, navrhne zékaznikovi zménu smlouvy (viz déle).

4. Préva a povinnosti zékaznika

K z&kladnim praviim zékaznika patfi:

a) prévo na fadné poskytnuti objednanych sluzeb

b) prévo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl.
kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v piipadé nesnézi mize obratit
(mistni z&stupce CK, zastupitelsky Ufad - adresa a telefon), podrobnosti
0 moZnosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zéstupcem CK v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o sluzby, jichZ se Ucastni nezletila osoba

c) pravo byt sezndmen s piipadnymi zménami rozsahu objednanych sluzeb
a souhmné ceny

d) pravo zrusit svoje Cerpani sluzeb kdykoliv pfed pinénim smlouvy a to
odstoupenim za podminek dle ¢I. 6 téchto podminek

e) pravo pisemné oznamit CK, Ze pnéni vyplyvajici ze smlouvy bude misto
ného Cerpat jind osoba. Sou€asné s ozndmenim je povinen CK dorucit
prohlaSeni nového zékaznika, Ze souhlasi se smlouvou a spliiuje
vSechny podminky tak, aby mohla byt smlouva v jeho prospéch pinéna.
Oznameni musi byt doru¢eno CK vterminu nejpozdé&ji 7 dni pred
plnénim smlouvy; pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilng
odpovidaji za zaplaceni souhmné ceny a nakladd, které CK vzniknou
v souvislosti se zménou zakaznika.

f) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢ldnkem 7. téchto podminek

) pravo na ochranu dat, kterd uvadi ve smlouvé a v dalSich dokumentech,
pred nepovolanymi osobami

h) pravo obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pripad
jejiho Upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a
zplisob oznameni pojistné udalosti, jsou-li piedem sestavené kombinace
sluzeb zajezdem podle zakona!

i) prava a povinnosti pfi letecké prepravé se fidi mezindrodnimi smlouvami,

které umoZfiuji omezeni néhrady $kody, mj. Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel vmezindrodni letecké dopravé (tzv. VarSavska
Umluva, publik. pod ¢. 15/1935 Sh., doplnéna Haagskym protokolem,
publik. pod ¢. 15/1966 Sh.) a dalSimi mezindrodnimi smlouvami a
nafizenim ES €. 261/2004, jimiZ se téZ fidi uplatiovani a rozsah nahrady
Skody v letecké prepravé. Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel o
mezindrodni letecké pfepravé (Montrealskd Umluva), za Skody
zplisobené znicenim, poskozenim, ztratou &i zpoZdénim zavazadel pfi
letu dopravce z EU kdekoliv na svété Ize zadat o nahradu aZ do vyse
1.000 SDR (kurs SDR vyhlasuje CNB).
K mezindrodnim smlouvam se uvédi v § 852 j ob¢an. zakoniku v odst. 3,
7e vpfipadech, kdy vyhlaSena mezinérodni smlouva, kterou je CR
vazana, umoziiuje omezeni vySe néhrady Skody vzniklé ze zavazkd
z cestovni smlouvy a toto omezeni je uvedeno v cestovni smlouvé
vsouladu s touto mezinarodni smlouvou, neni CK povinna nahradit
Skodu, za kterou odpovida, ve vysi presahujici omezeni uvedené
v cestovni smlouve

K zékladnim povinnostem zékaznika patfi:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebnd k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména dplné a pravdivé vyplnéni potfebnych
formulaid a predloZeni potiebnych dokladd (fotografie, pas, formuléfe
Zé&dosti 0 viza, souhlas zakonného zastupce pfi Ucasti osoby mladsi 18
let bez jeho doprovodu atp.)

b) Zzajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu pinéni smlouvy, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni stav to vyZaduje

c) nahlasit Gcast cizich statnich piislusnikd

d) zaplatit cenu za plnéni smlouvy v souladu s €l. 3 téchto podminek a
prokézat to dokladem o zaplacent; neuhradi-li z&kaznik souhrnnou cenu
za plnéni smlouvy ve stanoveném terminu, ma CK pravo od smlouvy
odstoupit a Uctovat odpovidajici stornopoplatek

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym
zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

f) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpéni sluzeb

) dostavit se ve stanoveném case na misto srazu se vsemi doklady
pozadovanymi podle cestovnich pokyn(

h) pi cestéch do zahrani¢i mit u sebe v3echny doklady poZadované pro
vstup do piislusnych zemf (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim

1 Zakon €.159/1999 Sh. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu

pojisténi, otkovaci prikaz atp., pokud jsou vyzadovany); cizi statni
pfisludnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi
zemi, kam cestuji, resp. které budou projizdét a potfebnd viza si
obstarat.

i) fidit se pokyny priivodce nebo jiné CK uréené osoby a dodrZovat
stanoveny program, dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, resp.
misté a objektu; v piipadé porueni pravnich piedpisi nebo zavazného
narusovani programu ¢ pribéhu sluZeb je CK opravnéna zakaznika z
Ucasti na dalSich sluzbach vykdzat, pficemz tento ztraci ndrok na dalSi
sluzby stejné tak jako narok na Ghradu nevyuZitych sluzeb.

j) zdrZet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni odbératele sluzeb

k) hradit eventudini $kodu, kterou zpGsobil v dopravnim prostiedku nebo
v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy

5. Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni disledky, ruseni sluzeb

1) Pred pinénim smlouvy

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK bréni poskytnout sluzby
podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici
zmény (napr.programu, trasy nebo ceny) nebo je zrusit. Takové
zmény je CK povinna ozndmit zékaznikovi bez zbytetného
odkladu.

b) Zakaznik mé& pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni
zaplacené ceny nebo zdlohy , pfip. na prevod zaplacené ¢astky
na Uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv
stornopoplatkd:

- pfi zrueni sluZzeb cestovni kancelafi

- pfi zméné terminu objednanych sluZeb o vice neZ 24 hodin

- pii z&vazné zméné programu, trasy, mista ubytovani, zptisobu
prepravy a ceny za sluzby; za zdvaznou zménu se nepovazuje
zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné
nebo vyssi kategorie, zména pofadi mist navstivenych po
trase, zména piijezdové /odjezdové/ trasy z dopravnich,
bezpecnostnich apod. dlivodt.

c) Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnli od
doruceni ozndmeni o zménach, mé se za to, Ze s jeji zménou
souhlasf.

d) CK si vyhrazuje pravo zrudit sluzby, jejichz soucdsti je
autobusovd doprava, jestlize nebylo dosazeno minimainiho
poctu 30 cestujicich. O zruSeni sluzeb je CK povinna zakaznika
informovat pisemné nejpozdéji 7 dnd pred odjezdem.

e) CK si dale vyhrazuje pravo zrusit vSechny objednané sluzby
vpiipad&, Ze nebyl dosaZen minimdlni potet G&astnikd
potfebnych pro realizaci sluzeb. O zrudeni vSech objednanych
sluzeb je CK povinna zakaznika informovat pisemné nejpozdéji
do terminu vyznaceném ve smiouve.

2) V prlib&hu plnéni smlouvy

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v jejich priibéhu, pokud z véZnych divodd
neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrZet.
V takovém piipadé je CK povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
pokud mozno shodné nebo bliZici se k pvodnim podminkém,
resp. odpovidajici charakteru sluzeb

- vrétit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za
které nebylo poskytnuto ndhradni pinéni

- poskytnout zakaznikovi slevu zceny sluzeb, které byly

zahrnuty do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu

a kvalité.

V piipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pinéni  sluzby stejné nebo
Vvy33i kvality (napr. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3sf
tFidy), jsou dalsi naroky zakaznika vici CK vylouceny.

CK si vyhrazuje prévo na zménu vécného i casového
programu z ddvodu zésahu vy3$i moci, z diivodu rozhodnuti
statnich organi nebo mimofddnych okolnosti  (nejista
bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a
dalSi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a
nepfebira odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény
programu a souhmné ceny.

b) U sluzeb, jejichZ soucésti je ubytovani v zahrani€i, jsou prvni a
posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy a transfer(i a
nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu.
V tomto smyslu nelze tudiZ reklamovat event. zkraceni ,pobytu.

c) CK nerui za pripadné zpoZdéni ztechnickych dtvodd,
z diivodd nepiizné pocasi, piip. z ddvodu pretizeni komunikaci,
hraninich prechodd, stavek & vy3si moci; cestujici musi pfi
planovani pfipojl, dovolené, obchodnich termindi apod. brat
moznost vyraznéjsiho zpoZdéni v tvahu. V pfipadé zpozdéni
nevzniké zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
slevu €i jiné odSkodnéni.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

Zékaznik ma prévo kdykoliv pfed pinénim smlouvy od smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy musi podat pisemné. Smluvni vztah je zruen a Gcast
stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni
kanceldfi. Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK
stornopoplatky. Pfi odstoupeni od smlouvy pfed €erpanim sluZeb v dobé:

a) vice nez 60 dni.. ...skutecné vzniklé néklady, nejméné vSak 1.000 K¢

za osobu,

b) od 60 dne do 30 dne......skutecné vzniklé néklady, nejméné v3ak 30 %
z pfedem stanovené ceny,

c) od 29 dne do 14 dne......skute¢né vzniklé néklady, nejméné vSak 50 %
z pfedem stanovené ceny,

d) od 13 dne do 4 dne........ skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 80 %
z pfedem stanovené ceny,

€) v dobé kratSi nez 4 dny......... 100 % predem stanovené ceny.

V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici
osoba doplatit pfiplatek za jednol(izkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi
obsazeni bungalovu/apartmé niz§im poctem osob.

Pii uréeni potu dnd pro vypodet stornopoplatkd se do stanoveného
poctu dnl zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani sluzeb. Do poctu dnli se
nezapocitdva den zapoceti poskytovanych sluZeb (odletu, odjezdu ¢i ndstupu na
ubytovani apod.).

Pokud zékaznik v terminu dle smlouvy neza¢ne odebirat sluzby nebo
svoji vinou sluzby zameska nebo mu okolnosti neumozriuji je odebrat, mé CK
nérok na Uhradu ztraty, kterd ji tim vznikne, popfipadé na Ghradu souhmné ceny
vech poskytovanych sluzeb.

V piipadé, Ze zakaznik v priibéhu poskytovani sluzeb svévolng sluzbu
neodebere nebo plné nevycerpd, nemé narok na financni nahradu za necerpané
sluzby. V pipadé zmény jména zakaznika dle pism. e) clanku 4. (prava
zékaznika) Uctuje CK pausalni poplatek 300,- K&.

Pozaduje-li zakaznik preknihovani na jiny termin nebo hotel a CK tak
mizZe ucinit, je zakaznik povinen zaplatit poplatek odpovidajici stornopoplatktim.
7. Reklamaéni fad
1) Reklamace

a) CK odpovida zakaznikovi ve smyslu §852i odst. 1) obctanského
zékoniku  za porudeni  zavazki vyplyvajich z uzaviené cestovni
smlouvy

b) Zakaznik poskytuje soucinnost pri feSeni reklamace, zejména podéni
informaci , predlozeni doklad(i prokazujicich skutkovy stav, umoZnéni
zastupci CK ¢i zastupciim dodavatele sluzby piistup do prostoru, aby se
mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace.

2) Uplatriovani reklamaci

a) Z&kaznik musi uplatnit reklamaci ve smyslu §852i odst. 2) obtanského
zakoniku bez zbyteéného odkladu , nejpozdgji viak do ti mésicd od
skonceni zajezdu nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt zéjezd ukoncen podle Cestovni smlouvy, jinak pravo zanikd

b) Je-li uzavfeni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni
kanceldfi nebo cestovni agenturou je Ihita dle §852i odst. 2)
obcanského zékoniku zachovana, i pokud tak zékaznik ucinil fadné a
veas u zprostredkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury

c) Reklamaci miiZe zakaznik uplatnit Ustné ¢ pisemné, piicemZ uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranit vady okamZité, resp.
nalézt okamzité vhodnd feSeni. Zékaznik pfi uplatfiovani reklamace
uvede své jméno, piijmeni, trvalé bydiisté, datum, diivod a predmét
reklamace, specifikaci poZadavkd co do divodu a vyse a dle moznosti
predmét reklamace priikazné skutkové dolozi. Soucasné predloZi doklad
0 poskytnuté sluzbé.

3) Viyfizovani reklamaci

a) Reklamace V€. odstranéni vady musi byt vyfizena dle zak. 634/1992 Sh.
v platném znéni bez zbytetného odkladu ihned, ve sloZitéjSich pfipadech
do tfi pracovnich dnd; do této Ihity se nezapocitava doba pfiméiené
podle druhu sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace
V€. odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 30 dnti ode dne prokazatelného uplatnéni reklamace,
pokud se zakaznikem neni dohodnuta Ihita del3f.

c) Pokud neni reklamaci vplném rozsahu vyhovéno ihned, sepise
zéstupce cestovni kanceldre se zékaznikem protokol / potvrzeni o pfijeti
reklamace. V protokolu / potvrzeni o pfijeti reklamace Ci pisemném
reklamac¢nim podani musf byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil,
osobni Udaje zakaznika, co je obsahem a pfedmétem reklamace, datum
podani reklamace. Pokud zakaznik preda zastupci CK pisemnosti, popr.
jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost
v protokolu / potvrzeni o pfijeti reklamace vyslovné uvedena. Protokol /
potvrzeni o pfijeti reklamace musi podepsat obé strany.

4) Zplsoby vyfizeni reklamace

a) V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti
dtivodnd, spociva vyfizeni reklamace zejména v bezplatném odstranéni
vady sluzby nebo doplnénim sluzby cestovniho ruchu. Podle charakteru
reklamace je mozné poskytnout zakaznikovi néhradni sluzby cestovniho
ruchu, po dohodé piipadné poskytnout pfiméfenou slevu z ceny,
pfipadné jiny vhodny zplisob.

b) V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodnd, je zékaznik
pisemné informovan o ddvodech zamitnuti reklamace ve smyslu §19,
odst. 3) zék. 634/1992 Sh. v platném znéni.

d) Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prib&h a pfip. nasledek neni zavisly
na v(ili, ¢innosti a postupu cestovni kancelare (viz major) nebo okolnosti,
které jsou na strané zakaznika, na jejichZ zakladé zékaznik zcela nebo
zCasti nevyuZije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby,
nevznikd zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu
z ceny.

8. Pojisténi, doklad o pojisténi

1) Povinné smluvni pojisténi CK
V pripadé, kdy predem sestavend kombinace sluzeb je zajezdem podle

zékonal, uzavird CK se zékaznikem Cestovni smlouvu. Cestovni smlouva je

soucasné Dokladem o pojisténi podle § 6 odst. 3 zak.c. 159/1999 Sh. Na
zéjezd podle Cestovni smlouvy se vztahuje pojisténi, na zékladé kterého vznikd
zakaznikovi prévo na plnéni v pfipadech, kdy CK z ddvodu svého Gpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zdjezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze
se zéjezd neuskutecnil, nebo

c) nevréti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
¢astecné poskytnutého zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze

z asti.

Pro pfipad repatriace ze zahranici podle bodu a) vybavi CK zakaznika
pfed nastupem na cestu asistencni kartiCkou pojistovny s potfebnymi
informacemi a kontakty. V pfipadé pojistné udalosti pojistovna poskytne plnéni
zabezpegenim dopravy z mista pobytu do CR vietné nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zékaznik dopravu véetné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni
plnéni pouze do vy3e, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zajistovala sama.

Pro piipady refundace nakladii podle bodd b) a c) je povinen zakaznik
nejpozdéji do 6 mésicd uinit pisemné oznameni na adresu Kancelare pojistitele:
Evropska Cestovni Pojistovna, a.s. Kozi ul. 5/916, P.0.Box 809, 11121 Praha 1.
Spolecné s oznamenim predlozi tuto smlouvu, pfipadné dalsi vyZadané doklady.

Néroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v ddsledku
neplnéni Cestovni smlouvy, pfechézeji na pojistovnu, a to az do vySe pinéni,
které mu pojiStovna poskytla.

2) Cestovni pojisténi zakaznika

V piipadé Ze, si klient u CK AGRO TOUR Praha, s.r.0. objedna a uhradi
komplexni cestovni pojisténi, bude v cené zajezdd zahmuto komplexni cestovni
pojisténi zakaznika. Ramcova pojistnd smlouva na toto pojisténi je uzavfena
s pisluSnou pojistovnou a novy zakaznik je doplnén do seznamu pojisténych
soucasné s uzavienim cestovni smlouvy. Pfi pojistnych udalostech poskytuje CK
potfebné informace, aviak zakaznik si vyfizuje pojistnou udalost s pojistovnou
samostatng.

9. Zavére¢na ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky CK ,AGRO TOUR Praha, s.r.o.‘
vstupuji v platnost dne 6. 2. 2012 a vztahuji se obecné na vSechny sluzby
cestovniho ruchu poskytované CK. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni
nema vliv na celkovou platnost podminek a uzaviené smlouvy. V ostatnim plati
ustanoveni obecné zavaznych pravnich pedpisd.



